
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

eWings IP Logger  
User Guide 

 
 

Release 2.2(0) 
January 5, 2008 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

eWings Technologies, Inc. 
Http://www.ewingstech.com 



eWings IP Logger 2.2.0 User Guide      Copyright by eWings Technologies Inc.  2

Copyright 
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This document contains proprietary information which is protected by copyright.  All 
rights are reserved.  No part of this document may be photocopied, reproduced or 
translated to another program language without prior written consent of eWings 
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The information contained herein has been prepared by eWings Technologies, Inc. 
solely for use by eWings Technologies, Inc. employees, agents, and customers.  
Dissemination of the information and/or concepts contained herein to other parties is 
prohibited without eWings Technologies, Inc. prior written consent. 
 
IN NO EVENT SHALL EWINGS OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY 
INDIRECT, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES, 
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, LOST PROFITS OR LOSS OR DAMAGE TO 
DATA ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THIS MANUAL, EVEN 
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SUCH DAMAGES. 
 
All other trademarks mentioned in this document or Web site are the property of their 
respective owners. The use of the word partner does not imply a partnership 
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             關於本文件  
 

 
 
本文件是描述如何設定、操作 eWings IP Logger 錄音系統。 
本章節在描述本文件之目地、聽閱人以及 eWings IP Logger User Guide 之

慣用條例，和提供如何獲取相關文件之訊息。 
 
 

  目的 
 

本 eWings IP Logger User Guide 介紹有關 eWings 網路語音錄音系統，以

及讓您快速熟悉本系統之操作流程。您會了解 eWings IP Logger 之管理

操作介面以及解釋如何操作。eWings IP Logger User Guide 集中於系統使

用者介面操作，它並不包括了其它相關資訊或是資料。 
 
 

 讀者  
 

本文件是預設提供於一般使用者，提供如何使用 eWings IP Logger 使用

者介面查詢已錄製之音檔或是修改個人資料及密碼等。 
 
 

 相關文件  
 

eWings 提供相關本系統之文件於網站上，您可直接上網取得相關 eWings 
IP Logger Administration Guide 或是其它相關之文件。您可直接取存下述

之全球資訊網網址： 
 
http://www.ewingstech.com 

   
 

 技術支援  
 

對於取得我們服務合約的客戶、合作伙伴、經銷伙伴以及代理商，

eWings Technical Assistant Center (eTAC)提供了 24 小時不間斷之客戶服

務，您可透過電子郵件或是電話以取得相關之技術服務。您亦可於

eWings 網站上，直接獲取產品技術服務。 
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                                 Chapter   1   
存取 eWings IP Logger 之使用者介面 

 
 
 

1.1 登入使用者介面 
 

使用者可以透過網頁瀏灠器，如：IE，即可遠端對錄音系統進行查詢及

修改個人資料。首先，需先開啟您的網頁瀏灠器，eWings 建議您使用微

軟的網頁瀏覽器 IE 6.0 + SP2 或是以後的版本，並將您螢幕解析度調整至

1024x768，以達較佳之網頁顯示效果。 
 
微軟的 IE 瀏灠器，通常其位於您電腦工作視窗內之桌面上，您可點選並

打開它，然後在地址(Address)的地方輸入下面的 URL 網址 
 
http://IP_address/indexserver/web/user/  
 
其中 IP_address 指的是 eWings IP Logger 之 Index 索引伺服模組之 IP 位

址。而 indexserver/user/為使用者管理網頁路徑。此為 eWings IP Logger
之使用者管理介面網址，eWings 建議您可將其收納於您的我的最愛書籤

中，方便日後存取使用。 
 
 
在輸入後會連進系統，並進入使用者登入介面(如圖 1-1-1)。此時您可輸

入使用者帳號和密碼。這組帳號密碼，通常是由系統管理人員建立後，

將相關的資料告知使用者，輸入後按登入即可。若無法登入，請洽詢您

的系統管理人員。eWings 建議您在第一次登入系統後，將帳號的密碼進

行更改。相關使用者帳號及密碼之修改，您可參考在修改個人資料(P11)
中之步驟進行修改。 

 
系統提供一般使用者在登入使用者管理介面後可查詢錄音音檔以及修改

個人資料的權限，授權使用者可在此依多種條件進行查詢的動作，並可

在瀏覽器上直接播放所選取的音檔。若有需要亦可從伺服器上將音檔下

載於本地端的電腦上處理運用。 
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圖 1-1-1  使用者登入介面 
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1.2 錄音音檔查詢 
 

一般使用者在登入使用者管理介面後會看到(如圖 1-2-1)系統管理介面。

若想要查詢已錄製錄音檔，可在上方的系統選單點選搜尋錄音，即可進

入錄音查詢頁面。 
 
系統預設提供了下列條件來查詢音檔：來電號碼、去電號碼、起訖時間 
、通話長度、通話類型以及自定標籤的主題跟內容來查詢錄製的音檔。

系統提供讓使用者或管理人員可使用單一條件方式查詢或是同時套用多

種條件進行查詢。此外，在來電或是去電號碼系統可支援萬用字元 * 來
查詢。例如：使用者或是管理人員若要查詢 2 開頭的所有電話號碼所撥

出的電話，則可在來電號碼欄位填入 2* 表所有以 2 開頭之所有電話號

碼。 
 
使用者或是管理人員可透過下列步驟進行錄音音檔的查詢： 

 
 

                        錄音音檔 
 

若想查詢錄音，可依下述步驟進行音檔之查詢： 
 
步驟 1：點選系統上方選單之搜索錄音後，會出現(如圖 1-2-1)之查詢頁

面。 
圖 1-2-1  錄音音檔查詢 

 

 
 

步驟 2：點選想要查詢條件的欄位，系統提供多條件搜尋可供管理人員

或是授權使用者使用，下列為各項查詢條件之介紹： 
 
來電號碼：指發話端之電話號碼(Caller ID)。 
去電號碼：指接受端或是被呼叫端之電話號碼。 
開始時間：錄音音檔之起始日期和時間。 
結束時間：錄音音檔之結束日期和時間。 
通話時間：為一通電話之總通話時數，單位為秒。 
通話類型：指通話的類型為何。系統提供所有類型、內部電  
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                    話、外撥電話及撥入電話四種。 
排序規則：可選擇任一欄位條件來進行排序，再搜尋出符合條 
                    件音檔出來後，可依下述之任一方式順序排列。 
按升序排列：即昇幂方式排序。 
按降序排列：即降幂方式排序。 

 
自訂標籤查詢欄位 
如果使用者在錄音時，有針對錄音檔做標籤的動作，則可以利

用下面的「主題」及「內容」欄位做音檔的查詢。(如圖 1-2-2) 
如果要了解如何自訂使用者標籤，請參考 eWings IP Logger 使用

者標籤(P17)以了解更多並詳細的內容。 
 
主題：依使用者標籤的主題內文做查詢。 
內容：依使用者標籤的內容部份做查詢。 
 

圖 1-2-2  自訂標籤欄位 
 

 
 

  
您可在選擇要查詢的條件後，輸入您要查詢的值即可。若想透

過開始或結束時間來訂定查詢條件的話，系統提供萬年曆可供

管理人員透過點選的方式來輸入想要的日期和時間。此外，系

統亦提供使用者可同時輸入多個條件來進行查詢，例如：如果

想查開始時間為 2007-01-01 且來電號碼開頭為 13、去電號碼為

8 開頭、通話時間為 10 秒以上的音檔，則可以在來電號碼輸入

13*；在開始時間選擇 2007-01-01 並在通話時間的欄位輸入 10。

系統即可將符合上述三個條件的音檔搜尋出來，並秀在網頁

上。(如圖 1-2-3) 
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圖 1-2-3  日期點選設定介面 
 

 
 
步驟 3：若您想對符合條件的音檔進行排序的話，可在排序規則中選擇

想要排序的條件並點選在下方的按升幂排列或是按降幂排列，

系統在列出符合條件音檔時，會依所設定的排序方式顯示於網

頁上。系統預設值為不排序。 
 

步驟 4：輸入完所有條件後按搜尋，系統會找出符合所設定條件之所有

錄音音檔。(如圖 1-2-4) 
 

圖 1-2-4  音檔查詢結果 
 

 
 

 
步驟 5：管理人員可在網頁上直接點選位於該筆錄音後的播放錄音連結

來進行線上播放音檔。系統錄制的音檔格式為 .WAV，管理人

員可直接透過系統預設之播放軟體如 Windows Media Player, 
RealPlayer 或是 QuickTime 來播放音檔，無須安裝額外的播放軟
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體來播放音檔。如需下載，可以勾選想要下載的音檔，再點選

下載錄音即可。(如圖 1-2-5) 
 

圖 1-2-5  播放錄音 
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1.3 修改個人資料 
 

使用者可透過下列步驟進行個人資料之修改及維護。 
 

 
步驟 1：在登入使用者介面後，點選修改個人資料，即可進入個人帳號

管理頁面。(如圖 1-3-1) 
步驟 2：點選您欲修改的欄位並輸入新值，不需修改的資料欄位請勿輸

入，然後按確認即可完成資料更新。注意，若您不想修改密碼

的話，則密碼欄位請勿輸入任何值，保持空白即可，否則系統

會假定您要修改密碼而進行檢查和更新。 
 
 
 
 

圖 1-3-1  修改個人資料設定 
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1.4 多播錄音查詢 
 

多播錄音為由錄音系統錄製之網路上的多重播送媒體流(Multicasting and 
Uni-casting RTP Stream)，被授權之使用者如想查詢系統錄下的多重播送

多媒體流音檔 ，可在登入使用者管理介面後在上方的系統選單點選搜尋

多播錄音，即可進行多播錄音查詢介面。 
 
系統預設提供了下列條件來查詢多播音檔：多播組、開始時間、結束時

間以及通話時間等來查詢錄製的多播音檔。系統提供讓使用者或管理人

員可使用單一條件方式查詢或是同時套用多種條件進行查詢。 
 
使用者或是管理人員可透過下列步驟進行多播錄音音檔的查詢： 

 
 
查詢多播音檔 

 
若想多播查詢錄音，可依下述步驟進行音檔之查詢： 
 
步驟 1：點選系統上方選單之搜尋多播錄音後，會出現(如圖 1-4-1)之查

詢頁面。 
 

圖 1-4-1  搜尋多播錄音查詢 
 

 
 

步驟 2：點選想要查詢條件的欄位，系統提供多種條件可供授權使用者

使用，下列為各項查詢條件之介紹： 
 
多播組：指多重播送群組之 IP 地址。 
開始時間：多播錄音音檔之起始日期和時間。 
結束時間：多播錄音音檔之結束日期和時間。 
通話時間：為多播錄音音檔的長度，單位為秒。 
 
排序規則：搜尋符合條件音檔出來後，可讓搜尋出的音檔，依  
                    你所選的欄位條件來進行排序。 
 
按昇幂排列：即昇幂方式排序。 
按降幂排列：即降幂方式排序。 
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您可在選擇要查詢的條件後，輸入想要查詢的值即可。若想透

過開始或結束時間來訂定查詢條件的話，系統提供萬年曆可供

授權人員透過點選的方式來輸入想要的日期和時間。此外，系

統亦提供使用者可同時輸入多個條件來進行查詢，例如：如果

想查開始時間為 2008-01-02 到今天為止且通話長度為 5 秒以上

的音檔，則可以在開始時間選擇 2008-01-02 結束時間選擇今天

日期，並在通話時間的欄位輸入 5。系統即可將符合上述三個條

件的音檔搜尋出來，並秀在網頁上。(如圖 1-4-3) 
 

圖 1-4-2  條件設定介面 
 

 
 
步驟 3：若您想對符合條件的音檔進行排序的話，可在排序規則中選擇

想要排序的條件並點選在下方的按升序排列或是按降序排列，

系統在列出符合條件音檔時，會依所設定的排序方式顯示於網

頁上。系統預設值為不排序。 
 

步驟 4：輸入完所有條件後按搜尋，系統會找出符合所設定條件之所有

錄音音檔。 
 
步驟 5：管理人員可在網頁上直接點選位於該筆錄音後的播放錄音連結

來進行線上播放音檔。系統錄制的音檔格式為 .WAV，管理人

員可直接透過系統預設之播放軟體如 Windows Media Player 或

是 RealOne 來播放音檔，無須安裝額外的播放軟體來播放音

檔。如需下載，可以勾選想要下載的音檔，再點選下載即可。 
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1.5 會議群組 
 

eWings IP Logger 提供了可透過 IP Phone 的網路服務召開電話會議並進

行錄音的工作，不論是一對一或是多方通話會議，只要利用公司內部分

機，都可以簡單方便錄下會議紀錄。 
 
使用者或是管理人員可透過下列步驟進行會議群組的設定與使用： 

 
1.5.1 新增會議群組 

 
步驟 1：點選系統上方選單之會議群組後，會出現(如圖 1-5-1)頁面。 

 
圖 1-5-1  會議群組介面 

 

 
 
步驟 2：點選「新增」鍵後，進入新增會議群組頁面。(如圖 1-5-2) 

 
圖 1-5-2  新增會議群組介面 

 

 
 

步驟 3：輸入「會議群組名稱」及「分機號碼」資料後按下「新增」鍵。 
      (如圖 1-5-3) 
 

圖 1-5-3  會議群組資料輸入 
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    步驟 4：群族資料新增完成後，畫面會自動跳回首頁，新增資料將顯示在 
                   最後一筆。 (如圖 1-5-4) 
 

圖 1-5-4  會議群組新增完成 
 

 
 
 

1.5.2 編輯會議群組 

 
步驟 1：點選系統上方選單之會議群組後，會出現(如圖 1-5-5)頁面。 

 
圖 1-5-5  會議群組介面 

 

 
 
步驟 2：點選你想編輯的會議群組資料，你可做刪除及修改動作： 
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               修改會議群組：點選修改，進入編輯頁面修改，修改完成後按 
                            「保存」；如不修改請按「取消」。(如圖 1-5-6) 
刪除會議群組：勾選欲刪除群組後按「刪除」。(如圖 1-5-7) 

 
圖 1-5-6  修改會議群組 

 

 
 

圖 1-5-7  刪除會議群組 
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                       Chapter   2   
eWings IP Logger 使用者標籤 

 
 
 

2.1 使用者標籤 
 

eWings IP Logger 提供使用者在錄音的同時，可以針對這通錄音檔做個人

化或是額外的註解，以方便日後查詢或是在調閱音檔的同時，可以知道

這通錄音的其它附屬訊息。 
 
在可以使用「使用者自訂標籤」的功能之前必須先安裝 eWings IP Logger 
User Tag 的軟體在電腦上，當電話撥出或是有來電時，電腦桌面都會彈

出對話視窗供使用者在上面針對這通錄音做註解。相關的軟體安裝，可

以連絡系統管理人員以尋求相關的協助。 
 

2.1.1 啟動使用者標籤 

 
使用者可透過下列步驟來啟動使用者標籤： 

 
 

步驟 1：在 Windows 桌面上，點選開始 >  程式集 > eWings IPLogger 
user tag1.0 > elogger_user_tag。 

步驟 2：桌面上會出現錄音伺服器登入的視窗，輸入錄音伺服器的 IP 地

址。您可連絡系統管理人員，以得到相關的設定資訊。 
              (如圖 2-1-1) 
 

圖 2-1-1  設定連線的錄音伺服器 
 

 
 

步驟 3：點選視窗上的 Setting 並輸入您的 IP Phone 上所有分機。 
*Note:目前系統僅可支援兩個分機號。(如圖 2-1-2)如您想讓系

統在電話結束後自行保存標籤，則可將下面的 auto save tag 
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after call work 的項目打勾，系統則會在電話結束通話後，自動

的將自訂標籤保存。  
 

圖 2-1-2  設定使用者自訂標籤 
 

 
 

步驟 4：設定完後，點選 Save 保存您的設定值。 
步驟 5：點擊視窗右上角的 X 關閉目前視窗並縮小至桌面上右下角的工

具列中。 
 

2.1.2 操作使用者標籤 

 
使用者不需要點選它做輸入，當有來電或是撥打出去時，輸入視窗就會

跳出在桌面上，您只要輸入要標記的註解或文字即可。 
 
使用者可透過下列步驟來對錄音檔做自訂標籤： 

 
 

步驟 1：在彈出的 User tag 視窗上，點選目前正在通話且想要做註解的

分機。 
步驟 2：在 Subject 欄位上填寫這個註解的主題。 
步驟 3：在下面的空白處填寫上想要做的注解文字內容，系統支援輸入

中文及英文，唯長度不得超過 1000 個字元。(如圖 2-1-3) 
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圖 2-1-3  錄音音檔查詢 
 

 
 

步驟 4：點選 Save 以保存您寫的註解。系統也會在電話掛斷後，自動做

保存的動作，以避免如果您來不及按或是忘了按 Save 來保存填

入的註解。 
 
 

2.2 查詢及更新使用者標籤 
 

一般使用者在登入使用者管理介面後會看到(如圖 2-2-1)的系統管理介

面。若想要新增使用者標籤，必需先進入「搜尋錄音」。 
 
使用者可透過下列步驟來做新增/搜尋/查詢標籤： 

 
 

2.2.1 修改/設定使用者標籤 

 
若想新增新的標籤，可依下述步驟進行標籤之新增： 
 
步驟 1：點選在上方系統選單之搜索錄音後，會出現(如圖 2-2-1)之查詢

頁面。 
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圖 2-2-1  錄音音檔查詢 
 

 
 

步驟 2：查詢條件的設定完成後按下「搜尋」。 
步驟 3：按下最右邊的欄位「自訂標籤」，下方會出現自訂標籤的主題

及內容，你可針對此錄音檔鍵入相關內容，以方便日後搜尋。 
步驟 4：資訊輸入完成後按下確認即完成標籤新增或更新。(如圖 2-2-2) 

 
圖 2-2-2  自訂標籤欄位 

 

 
 

2.2.2 搜尋使用者標籤 

 
自訂標籤查詢欄位 
如果使用者在錄音時，有針對錄音檔做標籤的動作，則可以利用下面的

兩個欄位做音檔的查詢。 
 
主題：依使用者標籤的主題內文做查詢。 
內容：依使用者標籤的內容部份做查詢。 
 
若想利用標籤來搜尋音檔，可依下述步驟進行標籤之搜尋： 
 
步驟 1：點選在上方系統選單之搜索錄音後，會出現(如圖 2-2-3)之查詢

頁面。 
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圖 2-2-3  錄音音檔查詢 

 

 
步驟 2：利用主題或內容輸入搜尋條件後，按下搜尋。(如圖 2-2-4) 

 
圖 2-2-4  標籤條件搜尋 

 

 
步驟 3：搜尋完成並將音檔秀在頁面上。如圖 2-2-5。 
 

圖 2-2-5  標籤條件搜尋完成 
 

 


